,hOn Smarthome’ applikacio Haier




Az alkalmazasrol Haier

A hOn Smart Home app a nemzetkozi ,Red Dot’ dij 2020-as nyertese, amely a
csatlakoztatott és virtualis készulékek integralt, intuitiv és teljes korl kezelését
dinamikus élménnyé varazsolja.

Az app lehetdve teszi tovabbi funkcidk széles skalajanak hasznalatat, amelyeket ugy
terveztek, hogy azokkal mindig elégedett legyen, attdl fliggetlenil, hogy On kezdd vagy
mar tapasztaltabb, halado6 felhasznaldja az applikacionak.

Az alabbi ismertetd az applikacioval kapcsolatos legfontosabb és leghasznosabb
kérdésekre hivatott valaszokat adni.




Elso lépések: toltse le az alkalmazast Haier

Keresse meg és toltse le a ,hOn smarthome’ alkalmazast, az App Store (10S), a Google
Play (Android), AppGallery (Huawei) fellileteir6l vagy olvassa be a képen szerepl6 QR
kodot.




Hasznos kérdések-valaszok az alkalmazasrol Haier

Bonyolult az eszk6zok parositasa a hOn app-al?

A parositasi folyamat nagyon egyszer(: stabil és er6teljes internethalézat (2.4 GHz frekvenciaju) valamint az applikacio telepitési varazsléjanak segitségével, csak
néhany Iépés a parositasi metddus.

Problémaim akadtak az eszk6zok parositasa kozben, mit tegyek?
A sikeres eszkdzparositashoz sziikséges legfontosabb lépések:

- Bizonyosodjon meg rola, hogy eszkdze kompatibilis a hOn app-al (az eszk6zdn vagy annak hasznalati utmutatéjaban megtalalja ezt az informacioét).
- Csatlakoztassa okostelefonjat a 2.4 GHz-es Wi-Fi internet halézatra — ugyanarra, amelyen az eszkozt hasznalni kivanja a jévében.

- Bizonyosodjon meg arrél, hogy nem nyilvanos internethalézatot hasznal. Biztonsagi okokbdl csak privat, otthoni halézatokkal m(ikdodik a rendszer.

- Gy6z6djon meg arrdl, hogy rendelkezésére all a halozati jelszo.

- Fogadja el a féldrajzi helymeghatarozassal kapcsolatos engedélyt, ez a miivelet elengedhetetlen az iOS és Android rendszerek miatt.

- Gy6z6djon meg arrol, hogy telefonjan a Bluetooth funkcié be van kapcsolva.

- Ha mar létrehozott korabban egy profilt és parositott egy készuléket, mindig gy6z8djon meg réla, hogy az eredeti profilt hasznalja (akar kilénbdzé
okostelefonokrdl is). Ez a tipp kilénésen akkor lesz hasznos, ha egy masodik okostelefont probal csatlakoztatni.

Minden operaciés rendszerrel kompatibilis az app?
A hOn app elérheté minden tabletre és okostelefonra, amelyek iOS 10 (vagy ujabb verzidkkal) vagy Android 4.4 (vagy Ujabb verzidkkal) operaciés rendszerrel
rendelkeznek.




Hasznos kérdések-valaszok az alkalmazasrol

Mely termékekkel kompatibilis a hOn app?

A hOn app kompatibilitasa széles termékskalan mozog.
Jelenleg 11 termékcsalad kompatibilis a hOn applikacioval:
- Moso és szaritogépek;

- Szaritok;

- Mosogatogepek;

- Sutok;

- F6z6lapok;

- Légtisztitok;

- Légkondicionaldk;

- Borhiték;

- Vizmelegitdk;

- Mikrohulldmu suték;

- Fagyaszto és hiitészekrények.

Az eszkdzkompatibilitast a csomagolason, az eszk6zdn vagy a hasznalati Utmutatdban talalja.

Hogyan tudom megallapitani, hogy eszk6zém kompatibilis a hOn app-al?
A markak, amelyek a hOn app-al kompatibilisek: Candy, Hoover és Haier. Minden olyan Gj modell, amelynek hOn jelzés talalhat6 az
elélapjan és/vagy a hasznalati utmutatéban feltiintetik.

Mely markak kompatibilisek a hOn-al?
A markak, amelyek a hOn app-al kompatibilisek: Candy, Hoover és Haier. Minden olyan Gj modell, amelynek hOn jelzés talalhat6 az
elélapjan és/vagy a hasznalati utmutatéban feltiintetik.

Miért nem kompatibilisek a Simply-FI and Wizard technolégiaju eszk6zok a hOn applikaciéval?

Az Uj hOn app megfelel a hatalyos biztonsagi és adatkezelési szabalyzatoknak, ezért a korabban kiadott készllékek visszamendleg
nem kezelhetéek. A hOn app azonban lehetévé teszi kiildnb6zé markaju 0j generacios késziilékek csatlakoztatasat, igy On iranyithatja
példaul a Candy mosogépét, a Hoover tisztitdjat és a Haier Iégkondicionaldjat is egy alkalmazason beldl.

Ha mar létezik felhasznaléi profilom a Simply-Fl és/vagy Wizard applikaciokban, sziikséges Ujat készitenem a hOn-hoz?
Ha mar rendelkezik profillal az alabbi applikaciokban (Simply-Fi, Wizard, hOn), akkor hozzafér mindhez ugyanazzal a profillal és
felhasznaldi adatokkal (email és jelszo).

Ha nem emlékezik jelszavara, hasznalja a "Retrieve Password" funkciot.

A két profil szeparalva marad: a Wizard app megtartja a korabban tarsitott készulékeket, mig a hOn app a kezdetekben ures lesz.

Hany eszkozt csatlakoztathatok ugyanahhoz a profilhoz?
Az egy profilhoz csatlakoztathaté eszk6zok maximalis szama 5. Amennyiben ennél tobbet probal csatlakoztatni,
akkor az Uj eszkdz felllir egy korabbi eszkdzt, amely nem csatlakozik a hal6zatra.

Ha frissitem a hOn app-ot vagy lecserélem a telefonkésziilékemet, meg kell ismételnem a parositasi
folyamatokat?

llyen esetekben nem sziikséges ismételten elvégezni a beallitasi procedurat, csak toltse le ismét az applikaciot
és jelentkezzen be a korabban regisztralt fiokjaba (email és jelsz6 megadasaval). Ezek utan hasznalhatja az
applikaciét az eddig megszokottak szerint.

Hol taladlom a 16 jegy(i sorozatszamot a késziiléken? Es a QR kédot?
A sorozatszamok és a QR kodok helyei kiildnb6zéek minden késziiléken, ezért kérjiik, olvassa el az
alkalmazasban megjelend utasitasokat és az tzembe helyezési Utmutatokat a megtalalasukhoz.

Parosithatom a kiilonbz6 otthonokban Iévé késziilékeket??

Igen.

A hOn app felismeri a poziciét, ahol a parositas megtortént és az aktualis helyadatok alapjan kezeli a funkcidkat
(pl: id6jaras, levegémindségi adatok stb...).

Toébb azonos tipusu készulék is parosithaté a hOn alkalmazassal.

Sziikséges Wi-Fi kapcsolat a hOn App hasznalatahoz?

A hOn app mikddéséhez az eszkdzdknek sziikséges, hogy az otthoni, privat Wi-Fi halézatra csatlakozzanak
(2.4 GHz.frekvencia) Okostelefonjanak nem sziikséges ugyanarra a halézatra csatlakoznia, mint az eszkoz:
megfeleld a normal internethalézat vagy masik Wi-Fi halézat is

Mit kell tennem, ha a Wi-Fi halézatom nincs beallitva 2.4 GHz frekvenciara?

A hOn app automatikusan észleli ha be van allitva a 2.4 GHz frekvencia. Amennyiben a halézatok frekvenciaja
mas, mint 2.4 GHZ (pl.: 5 GHz) az app figyelmeztetést kiild és azt javasolja, |épjen kapcsolatba
internetszolgaltatojaval.

Miért csak a 2.4 GHz-es frekvencia kompatibilis?

A 2.4 GHz frekvencia a standard a haztartasi késziilékek szamara. Ez a legjobb megoldas, mivel nagyobb
tavolsagokat tud lefedni és nem jelentenek szamottevd akadalyt szamara a falak. Minden modem alkalmas a 2.4
GHz frekvenciara val6 beallitasra, az egész csak néhany Iépésbe telik.

Haier
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Appliance settings é Wi-Fi network settings

Mit kell tennem, ha athelyezem a modemet vagy megvaltozik a hal6zatom
i 2

Jelszavg.’ ., . . . , , , . N Washee Dryer Your home Wi-Fi
Az applikacion belul manualisan is megvaltoztathatdéak az adatok: Iépjen az eszkoz e s
beallitas menupontba, valassza a "Wi-Fi network settings" lehetéséget és valtoztassa
meg a kdvetkezd mez6k tartalmat: ,Wi-Fi network name” és ,Wi-Fi password”.

Water hardness If you change your Wi-Fi connection, you can update
the credentials here.

Appliance notifications Wi-Fi network name
My Home Wi-Fi

Csatlakoztathatom a késziilékemet hotspot-on keresztiil? W peoNork secines S
A hotspot-0s megoldas hasznalhato, de nem javasolt. Amennyiben mégis ezt a £ Shopping
hotspot megoldast valasztja, két okostelefonra lesz sziiksége: egy routerként
funkcional és a masikon tudja a termékek beallitasat elvégezni. & Settings
- . ~ . . sz T ” TPV A7 Statistics
Hasznalhatok nyilvanos Wi-Fi halézatot az eszk6zdom és az applikacioé
pérOSitéSéra? £ Notifications
A nyilvanos hal6zatok nem tamogatottak. Ahhoz, hogy rendesen végbe menjen a

parositas, a folyamatot sajat, privat halézaton kell végrehajtani. Ez a legbiztosabb és & Maintenance

leginkabb biztonsagos megoldas. _
® Support \ UPDATE CREDENTIALS




Hasznos kérdések-valaszok az alkalmazasrol Haier

Mik az applikacié elényei?

A hOn applikacioval egyszeriien, megbizhatéan és személyre szabottan iranyithatja otthonat:
- Szamos funkciét és lehetdséget tartogat, amelyeket személyre szabhat;

- Inditsa és iranyitsa eszkozeit tavolrol, amelyekrél értesitéseket kap, barhol is legyen;

- Tippek kiulonb6zd tartalmakrol;

- Tartsa ellenérzés alatt fogyasztasat és ellendrizze készullékei allapotat.

Hogyan mikodik a taviranyitas? Sokat fogyaszt az eszk6z?
Ahhoz, hogy egy készuléket tavolrél lehessen kezelni, Wi-Fi modba kell allitani.
Az energiafogyasztasa hasonlé egy készenléti médban l1évé LED tv-hez.

A taviranyitas mindig aktiv?

Olyan eszkdzoknél, mint a moso és szaritdgépek, szaritok, mosogatdogépek, mielbtt az app-ot hasznalna, be kell zarni az ajtdkat és aktivalni a taviranyitast
manualisan a készuléken. Ha egyéb parancsot nem kuld az applikaciénak, a taviranyitas automatikusan inaktivalodik 24 éran beldl.

Sutéknél is fontos manualisan aktivalni és minden manualisan esetben kikapcsolni ha meg akarja szakitani a kapcsolatot.

A tovabbi termékeknél (Iégkondicionaldk, fagyasztd és hiitészekrények, borhték, vizmelegiték, f6zélapok, paraelszivok, robotok és légtisztitdk), ha a
készlléket tarsitottak az alkalmazashoz, a taviranyitas mindig aktiv..

Az alkalmazas hasznalhat6 tobb okostelefonnal vagy tébb ember k6zott?
Igen! A hOn hasznalatahoz kilénbdz6 mobiltelefonokkal vagy tabletekkel. Jelentkezzen be mindegyikbe ugyanazokkal a hitelesité adatokkal (Felhasznalonév
és Jelszd) amelyeket a profilja Iétrehozasakor adott meg.

Milyen nyelveken érheté el az applikacié? Hogyan tudok valtani?
A hOn app 18 nyelven érhet6 el (EN, IT, FR, ES, DE, RU, PT, PL, NL, EL, CS, ZH, TR, RO, SL, SR, HR, SK). A nyelv megvaltoztatasahoz szlikséges, hogy az
eszkozén valtoztassa meg azt, ezt kovetéen az app automatikusan érzékeli és lekoveti az eszkoz beallitasait.

h




Google Home és az Amazon Alexa

A Google Home és az Amazon Alexa kompatibilis az applikaciéval?
Mely termékeknél és milyen nyelveken érheté el? Hogyan
parosithatom az eszk6zoket?

Az Amazon Alexa és a Google Home elérhetbek az alabbi termékek
szamara:

- Moso és szaritdgépek;

- Légkondicionalok;

- Légtisztitok;

- Szaritok.

6 nyelven elérhetd: olasz, angol, spanyol, francia, német és orosz.

A parositasi folyamat rendkivul egyszer(:

az applikacio féoldalardl indulva keresse és valassza ki a "Settings”
menupontot majd végul a "Smart Home Speakers Configuration,
lehet6séget. A parositasi utasitasokat és az elérhet6 hangutasitasokat is
megtalalja.

X

Hello Anna!

You have 6 appliances paired.

,‘% My profile

L\ Activities

Q Instant consumption

DND option

The Do Not Disturb option stops notifications and
alerts from making any noise, vibration, or lighting up
the phone screen when the screen is locked. This is a
general DND, which turns off all notifications from all
paired appliances

Smart Home Speakers Setup

{ {S% Settings

@ Version

Virtual Assistant language
Italian

Firmware update

10:113

— Smart Home Speakers Setup

Control your appliances
with your voice

mart Speakors to easily control
*_ Tap below on your peeferred

*Supported languages: English (US-UK), italian, German, French,
Spanish.

WORKS WITH

alexa

UNLINK AMAZON ALEXA ACCOU...

.., works with

Hey Google

DISCOVER VOICE COMMANDS




Nyelvi beallitasok Haier

Hogyan tudom a virtualis asszisztens nyelvi beallitasait megvaltoztatni?
A nyelvi beallitas valtoztatasahoz lépjen a hOn app f6oldalara, keresse meg és valassza ki a
"Settings" menupontot, végul a "Virtual Assistant Language" lehet8ség alatt valassza ki az elérhet6

nyelvek kdzul az On szamara megfelel6t.

X

' Hello Anna!
| You have 6 appliances paired.

| VIRTUAL ASSISTANT LANGUAGE

2 My profile
Setting only applies to products for which this function
is availabl

le

Q Activities Il Smart Home Speakers Setup

Q Instant consumption

[ {3} Settings

@ Version

Virtual Assistant language
Italian

English

Firmware update

Spanish

French

German

Russian

I
| CONFIRM |

® LAUNCH DEMO




Adatvédelem és biztonsag Haier

Biztonsagos az applikacié? Bizhatok benne?
The hOn app a legujabb IT szabvanyok szerint garantalja a biztonsagot és megfelel a hatalyos GDPR szabalyozasoknak.
Tovabba, a hOn app alapjaul szolgalé "safety by design” 10T platform garantalja a felhasznaldk adatainak biztonsagat.

Miért sziikséges a helyadatok megadasa, a kamerahoz és mikrofonhoz valé hozzaférés engedélyezése?

A funkciok elfogadasa garantalja az applikacio tokéletes miikddését. Az app csak azon adatokhoz kér hozzaférést, amelyek a miikddéséhez elengedhetetlentl
szlkségesek. Amikor bezarja az applikaciot, az befejezi az adatok hasznalatat.

Az alabbi funkciok engedélyezése szikséges:

- a kamera, galéria és vilagitas (for functions such as profile photos and also functions like Labels scan, Snap & Wash, etc...)

- mikrofon a sz6veges utasitasok kezeléséhez

- GPS helymeghatarozas (szlikséges a parositasi folyamathoz, a levegéminéség meghatarozasahoz, amelyhez a felhasznal6 helyadatai alapjan gydiijt
informaciokat az alkalmazas)

- Wi-Fi és Bluetooth.

Biztonsagban vannak a privat adataim?

Igen, a hOn app alapjaul szolgalé "safety by design” IoT platform garantalja a felhasznaldk adatainak biztonsagat, illetve a hatalyos GDPR szabalyoknak
megfelelve dvjuk a felhasznalodk privat adatait.
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Késziilék eltavolitasa az alkalmazasbol

Eltavolithatok egy készuléket
az alkalmazasbél?

lgen, az alabbiak szerint: menjen
a F6oldalra, majd "Other,
lehetbség, aztan valassza a
"Settings,, menupontot, az itt
talalhato piros gombbal pedig
torolhet. Ha ujra parositana
eszkozét lehetséges, hogy
elveszit néhany korabbi
szemelyes beallitast.

(© DELAY START

START NOW

SEEALL

Refresh 14 min
@ ¥ oo
® 15k 28 Nodrying/steam
® oo v

30°

4a/5

EDIT DETAILS >

77

1 Shopping

£} Settings

~” Statistics

L2 Notifications

&2 Maintenance

@ ® Support

Washer Dryer

Here you can edit the appliance name and view information

Water hardness

Appliance notifications

Wi-fi network settings

‘ (© REMOVE APPLIANCE

Haier




Késziilék eltavolitasa az alkalmazasbol

Mi torténik, ha eltavolitok egy készuléket az
alkalmazasbol?

Ha eltavolit egy készuléket, majd ugy dont, hogy
ugyanazzal a profillal Ujra parositja, lehetséges,
hogy elveszit néhany korabbi szemeélyes
beallitast. Amennyiben a készuléket egy masik
okostelefonnal parositja, az 6sszes személyre
szabott beallitas felulirddik.

Véglegesen torolhetem a profilomat?

Igen, ezt kozvetlenll megteheti a felhasznaloi
profiloldalrdl. Ezt az applikacio fdoldalan talalja a
bal fels6 sarokban. Amennyiben problémaba
utkozne, vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal!

h
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Hello Anna!

You have 6 appliances paired.

2 My profile >

Q Activities >
Q Instant consumption >
{lg} Settings >

£ Version >

& LAUNCH DEMO

[]
o Personal Data

* First Name

Anna

*Last Name

washing

Email Address

testwash001@gmail.com

Phone Number

Country / Region

Greece

Language

English

CHANGE

PASSWORD

'ﬁ Delete Account

In this section you can permanently delete your account

If you are no longer interested in using our services you can




Késziilék eltavolitasa az alkalmazasbol Haier

Ha eladom a készuléket, mit kell tennem az applikaciéban?

Ebben az esetben az eszkoz eltavolitasa szukséges a profilbdl. Ezt megteheti a
készlulék kezddlapjanak megnyitasaval, lépjen az "Other" lehetdségre a jobb alsd
sarokban, kattintson a "Settings" opciodra és torolje a piros gombbal.

e

Washer Dryer

Ready

Here you can edit the appliance name and view information
No cycle scheduled e

Appliance notifications

(©  DELAYSTART

> sTARTNOW
ecent -avourites

Wi-fi network settings

SEEALL B Shopping

‘ (© REMOVE APPLIANCE

& Settings

Refresh 14 min
@ o

) 15k

®© osm

A7 Statistics

LY Notifications

& Maintenance

Q Support /

3




Amennyiben segitseégre lenne szuksége, forduljon bizalommal
ugyfélszolgalatunkhoz. Kuldjon emailt a kovetkezd email
cimre support.hon@haler-europe.com és felvesszuk Onnel a kapcsolatot, amint

lehetséges.
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